genpa.com.tr

ARAC TiPi SARJ CIHAZLARI
GARANTI BELGESI

MENSEIi VE iTHALAT BELGESI

CEP TELEFONU AKSESUARI
Uretim Yeri: TUrkiye

ithalatgi Firma: Genpa Telekomiinikasyon
ve iletisim Hizmetleri San. Tic. A.S.
Nispetiye Cad. No: 101 PK: 34337 Etiler / ist.
Tel:+90 212 3590359 Fax:+90 212 2872727

G)GNP

URETICI FIRMA

Unvami : ADCOM Teknoloji San. Tic. Ltd. $ti

Adres + Osmangazi Mah. 2647. Sk. No:23 Esenyurt / Istanbul / Tiirkiye
Tel : +905326726256

Fax :

Mail + mustafa.hazret@adcom.com.tr

Uretimyeri : Tarkiye

ITHALATCI FIRMANIN
Unvani : GENPA TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM HiZ. SAN. TIC. A.$
Adres 2 Nispetiye Cad. No : 101 Etiler 34337 Istanbul
Tel 10212 359 0 359
Faks 10212287 27 27
e-mail :info@genpa.com.tr
Firma Yetkili
imzasi ve kasesi
Malin
Cinsi : Arag tipi sarj cihazlar (Tam modeller)
Markasi 3
Modeli m Modeller.
Teslim tarihi ve yeri :.
Garanti siiresi 2yl
Azami tamirsiiresi : 20 | gUinii
Miisterinin
adresi

Adi

SATICI FIRMANIN

Gnvami
Adresi
Telefon / Faks

Fatu

raTarihveNo :

Tarih-lmza-Kage

Garanti Kapsami

1- Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2- Malin biltiin parcalan dahil olmak (izere tamam garanti kapsamindadr.
3- Malin garanti siiresinde tamirde g i

i siiresine

eklenir.

4- Malin tamir siiresi en fazla 20 is giinlidr. Bu sire, mala liskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticlya bildirim tarihinden itibaren baslar. . »

- Malin garanti siiresi icinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren
arizasinin on isglinti igensinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatcinin; malin tamiri

tamamlanincaya ka
tahsis etmesi zorunludur. Benzer 6z¢
istenmemesi halinde s6z konusu yiki
6- Teslim tarihi I i
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden donme,

lar, benzer ozelliklere sahip ba:

i sahip
kalkar.

len itibaren malinayipli oldugu anlagiimas halinde tiiketici;

ika bir mali tikeficinin kulanimina
aska bir malin tiiketici tarafindan

Satilani alikoyup ayIp oraninda satis bedelinden indirim isteme,
Asin bir masraf belirtimedigi takdirde biitiin masraflar saticiya ait olmak izere satilanin

b)
c)
yeniden onariimasini isteme,
d|

Imkan varsa, satilanin aylbslz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik

tici, tiiketicinin tercih ettidi bu talebi yerine getirmekle

yukumliidr, Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklari Gretici
ya daithalater iz isli

a kars! kullanilabilir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile

degistiriimesi zonusunda satici, Uretici ve ithalatgi mteselsilen sorumludur.

U

tici veya ithalatcl, malin kendisi tarafindan piyasaya silriiimesinden sonra ayibin
igunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulamaz.
Uketicinin, Tiketicinin Korunmas Hakkinda Kanun'un 11’inci maddesinde yer

alan segimlik haklarindan “licretsiz onanim hakkini” segmesi durumunda satic;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir
Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak ve yaptirmakla yikimididur.
Tiiketici, tcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir.
Sancw,‘u(rjencw ve ithalatg, tilketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen
sorumludur.

8- Tiketicini

icretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti siresi igerisinde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri icin gereken azami sirenin agiimasi,

c) Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Gretici veya ithalate!

tarafindan bir raporia belirlenmesi durumlarinda tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda

bedel indirimini veya imkan varsa malin ay\pgz(m‘iskl)\_ ile degistirilmesini saticidan talep
u talebin

edebilir. Satic, tiiketicinin talebini

satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur

tilketici hakem

dur.
9- Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan
jaranti siiresi ile sinirlidir.
0- Tiiketiciler i\kayel ve itirazlari konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemelerine ve
\eyetlerine yapabilirler.

11- Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin olarak
kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

Gagri Merkezimiz: (0212) 359 0 359

istanbul Etiler Teknik Servis

Ni

ispetiye Caddesi Etiler Sok.No:101 (Eski No:41) Etiler / Istanbul

etilerservis@genpa.com.tr / Fax: (0212) 287 27 27

Al
N

nkara Kizilay Teknik Servis
ecatibey Cad. No:51/2 Kizilay / Ankara

ankaraservis@genpa.com.tr / Fax: (0312) 232 55 33

Bi
Ki

ursa Teknik Servis
ircaali Mah.Kayali Sok.Ortaklar is Merkezi No:34/42-43

Osmangazi / Bursa
bursaservis@genpa.com.ir / Fax: (0224) 250 48 49

A
C
S

dana Seyhan Teknik Servis
emalpaga Mah. 63005 Sk. Aydinoglu Is Merkezi No:27/A
eyhan/Adana

adanaservis@genpa.com.tr Fax: (0322) 453 33 32

iz

mir Gankaya Teknik Servis

Sair Egref Bulvari, Yorsan is Merkezi, No:26/B ,Gankaya / Izmir

iz

mirservis@genpa.com.tr / Fax: (0232) 489 72 72

T.C. Ticaret Bakanligina “Servis Bilgi Sistemi Projesi (SERBIS)

( Servis Bilgi Sistemi ) www.servis.gov.tr ziyaret edebilirsiniz.
Ayrica SERBIS ( Servis Bilgi Sistemi) yer alan tim

noktalarimizi www.gnp.com.tr sayfamizdan’ da
goriintiileyebilirsiniz.
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AB UYGUNLUK BEYANI
(EU Decleration of Conformity)
Beyan No :Too3
[Tmalatci Adi | : T ADCOM TEKNOLOIT SANAYI 11, 1D 11,
[Tmalatgy + | OSMANGAZI MAIL 2647, SOK_NO:23 ESENYURT/ISTANBUL
| Adresi
[Cihozin Adv_ [+ [ ARACSARI CTHAZL
Adi__[:[GNP
Model Adi | : | CARCHGR30PDK
mal Vili + 2024
| Test + | EN 62368-1:2024 ‘xw;, orinti, bilgi ve lletisim teknolojileri
| donanum - Bolim 1: Givenlk kurallary
EN 55032 /AT2020 nan nyetik
| ENSS035.2017/A11:2020 |

Uygulanan Yonetmelikler

+ 2014/30/AB-Elektromanyetik Uyum

ektrikli Ekipman le ligili Yonetmelik

o 2014/35/AB-Belirl Gerilim Sinirla an
“Teknik Dosya Hazirlama | Imza/ (Sirket Yetkilisi) Tarih/Ver/Kase
Sorumlusu
Tvatey Sohi 7 01.10.2024/ISTANBUL/TURKIYE
O men | ADCOM TeknalojiSan. Tic.Ld. 5t
v/ 4 o o

DSk e 1A, DONIE

AB UYGUNLUK BEYANI
(EU Decleration of Conformity)

Beyan No
[l

004
ADCOM TEKNOLOJT SANAYTTT. L1D_S11

+ | OSMANGAZI MAIL. 2647, SOK. NO-23 ESENYURT/ISTANBUL

| ARAC SAR] CIHAZT

GNP

+ | CARCHGRABDUALK

:[2
+TEN 6236812024 TSes/ gorinti, Biigive Netisim teknolofiierT
donanum - Boliim 1: Givenlik kurallart
| EN 55032:2015/AT1/A1:2020 | Multimedya donaniminin elektromanyetik
| uyumluly
‘ EN55035:2017/A11:2020 Maltimedya ckipmaninin elektromany etk
uyunlulugy Ikl gorcksinimleri
Uygulanan Yonetmelikler
Bizler imalat ve montajini yapugimiz ARAG SAR] CIHAZI'nin asagidaki direktif kosullarin
Karsiladigini beyan ederiz
» 2014/30/AB-Elcktromanyetik Uyumluluk Yon etmelig
o 2014/35/AB -Belirli Gerilim Sinirlar igin Tasarlanan Elektrikli Ekipman le gl Yonetmelik
“Telnik Dosya Hazirlama Tmza/ (Sirket Yetkilisi) Tarih/Yer/Kase

01.10.2024/ISTANBUL/ TURKIVE
i X

T hi /
s | 7

[

i i T DOS Tarh: 272024 e o Tarin




